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La formazione interculturale nei processi di globalizzazione (in Italiano)

Facilitator: Frédérique Sylvestre

Abstract: Il seminario vuole presentare i risultati ottenuti dalla survey che il team interculturale di Before ha
realizzato nel 2011 con delle interviste a responsabili di risorse umane di grandi aziende.
La survey ha avuto gli obiettivi seguenti:

» Approfondire le criticita/opportunita che le aziende vivono nella dinamica della globalizzazione e del
rapporto con culture diverse;

= Confrontare le difficolta che le aziende incontrano e le modalita di superamento, identificando le Best
Practices;

» Comprendere le esigenze di intervento interculturale relativamente all'internazionalizzazione
dell’azienda

L'obiettivo del seminario &€ quindi di proporre delle riflessioni sul ruolo della formazione interculturale nello
scenario che emerge dalla survey.

Biodata: Frédérique Sylvestre & partner di Before srl, societa di
consulenza con sede a Milano. Si occupa di formazione manageriale e
sviluppo organizzativo da 25 anni e di formazione interculturale da circa 15.
Lavora con aziende di grandi dimensioni progettando iniziative costruite sulle
loro specifiche necessita organizzative. Coordina un team di consulenti che

interviene nell'ambito di progetti interculturali sia in Italia che all'estero.
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